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Transformacao Digital na Administracao Publica

Professor: Cristiano Rocha Heckert

Graduado, Mestrado e Doutor em Engenharia de Producéo pela USP. Especialista em
Politicas Publicas e Gestdo Governamental (EPPGG), aprovado em 1° lugar em seu
concurso 2005 - Enfase em regulacdo. Secretario de Gest&o no Ministério da Economia
(desde jan/19), foi também Secretario de Modernizacdo e Gestdo Estratégica no
Ministério Publico Federal (2016-2017) e Secretario de Logistica e Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Planejamento (2015-2016), dentre outros cargos.
Professor, palestrante e autor do livro "Contratacdes de Tl: O Jogo", com Antonio F. S.
Netto, Ed. Negocios Publicos, 2017.

Apresentagao:

Existe, hoje, um conjunto de ferramentas digitais, disponiveis gratuitamente, capazes de apoiar 6rgaos e
entidades publicas na transformacao de seus servi¢os para o modelo digital. O enfoque deste curso ndo
€ ensinar a utilizar essas ferramentas, até porque existem cursos gratuitos disponiveis para isso. Nao
basta informatizar a burocracia, precisamos inovar, redesenhando a relacdo Estado-Sociedade para
alcancarmos uma transformacéo efetiva.

Este curso de capacitacdo foi desenhado com base na Lei do Governo Digital (Lei 14.129/2021), no
Marco Legal das Startups (LCP 182/2021) e, principalmente, na experiéncia pratica do professor, que
coordenou / participou da elaboragdo desses dispositivos legais, bem como, da elaboracdo da Estratégia
de Governanca Digital da Administracdo Publica Federal e da implantacdo do processo eletrénico por
meio do Sistema Eletrbnico de Informacfes, em dezenas de 6rgdos do Poder Executivo Federal, que
envolveu centenas de 6rgaos da Unido, Estados e Municipios. Professor com renomado saber e grande
experiéncia com iniciativas de inovacéo, modernizacao e redesenho de processos.

A capacitacdo tem, portanto, viés eminentemente pratico e aplicado, com exposicdo dialogada e
exercicios, orientando os gestores publicos a empreenderem a transformacéo digital em seus érgaos a
partir de experiéncias de sucesso ja comprovado.

O curso objetiva capacitar gestores publicos a transformar a prestacéo de servicos e relacionamento com
a sociedade, bem como 0s processos internos do 6rgao a partir da incorporacao de tecnologias digitais,
reforcando os conceitos e contextualizando a governanca e gestdo de solucdes digitais, dando énfase
nas transformacdes organizacionais e dos processos de trabalho, ancoradas em tecnologia.
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Programa:

1. Elaborando sua Estratégia de Governanca Digital
a. Governanca Digital - Conceitos fundamentais
b. Governanca Digital - Aplica¢des no Brasil e no mundo
c. Pratica de elaboragéo da Estratégia de Governanca Digital

2. Migrando a prestacédo de servi¢cos publicos para plataformas digitais
a. Servicos publicos — conceitos fundamentais e ferramentas
b. Servicos Digitais com foco na Lei do Governo Digital (Lei 14.129/2021)
i. Servicos publicos — conceitos fundamentais
ii. Base Nacional de Servicos Publicos e as Plataformas de Governo Digital
iii. Direitos dos Usuarios da Prestacdo Digital de Servigos Publicos
c. Prética de construcao do Catalogo Eletrénico de Servicos

3. Abrindo dados e fomentando o empreendedorismo

a. Governo como Plataforma
i. Dados abertos — conceitos fundamentais e ferramentas

ii. Governanca e interoperabilidade de dados
b. Inovagédo com foco no Marco Legal das Startups (LCP 182/2021)
i. O que é Marco Legal das Startups e o Empreendedorismo inovador
ii. Enquadramento de empresas startups
iii. Fomento a pesquisa, ao desenvolvimento e a inovagao
iv. Contratacdo de solu¢Bes inovadoras pelo Estado
c. Pratica de criacdo de Laboratérios de inovagao

4. Co-criando politicas publicas com a sociedade
a. Participacdo social — conceitos fundamentais
b. Participacdo social — ferramentas
c. Pratica de construcao participativa de politicas publicas

5. Redesenhando seus processos internos em plataformas digitais
a. Redesenho de processos em plataformas digitais — conceitos fundamentais
b. Redesenho de processos em plataformas digitais — ferramentas
c. Prética de resdesenho de processos para plataformas digitais

Publico-alvo: alta e média geréncia de érgdos, entidades e empresas publicas dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario da Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal.

Beneficios para os Participantes: o treinamento habilitara o participante a implementar uma estratégia de
transformacéo de sua instituicdo, ancorada nas mais modernas praticas de gestdo e em tecnologias digitais
disponiveis gratuitamente, bem como nas Leis do Governo Digital e Marco Legal das Startups.

Ao término do curso o participante recebera certificado emitido pelo Instituto Brasileiro de Governanga Publica

(IBGP).
Carga Horéria: 16 horas

Solicite uma Proposta para Cursos In Company.
Para mais informagdes, acesse:
Transformacéo Digital na Administracédo Publica
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