Instituto Brasilein:o de
GOVERNANCA PUBLICA

Inteligéncia Artificial Generativa
Aplicada ao Servico Publico:
Fundamentos e Aplicagoes Praticas

Instrutor: Rainério Rodrigues Leite

Engenheiro Civil e Bacharel em Direito, com especializacdo em Direito
Administrativo e Gestdo Publica. Atua desde 1994 como Auditor Federal de
Controle Externo do Tribunal de Contas da Unido (TCU), onde tem
desempenhado diversas funcbes de lideranca estratégica desde 1995.
Atualmente, lidera a Secretaria de Tecnologia da Informacé&o e Evolucao Digital.
Foi um dos idealizadores do ChatTCU, o primeiro chatbot baseado em IA
Generativa desenvolvido por um 6rgdo publico no Brasil, e liderou a
implantacéo, estruturacao e disseminacao do uso dessa tecnologia no TCU.

Apresentacao:

Em um mundo cada vez mais digital e dindmico, os desafios enfrentados pelos servidores publicos
demandam solucdes inovadoras para garantir uma administracdo publica eficiente, transparente e
voltada para o interesse coletivo. A Inteligéncia Artificial (IA) Generativa emerge como uma tecnologia
disruptiva, com potencial para transformar a maneira como servicos sdo planejados, executados e
entregues a sociedade. Sua aplicacao pode acelerar processos, gerar insights estratégicos e ampliar a
gualidade do trabalho realizado pelos profissionais do setor publico.

Seja iniciante no tema ou j& familiarizado com conceitos de inteligéncia artificial, o participante deste
curso tera uma oportunidade Unica para, usando os beneficios da IA Generativa, aprimorar suas
competéncias e contribuir para uma gestéo publica mais inteligente e transformadora.

Ao longo do curso, os participantes explorardo os fundamentos técnicos da IA generativa, entenderao
como criar e refinar prompts para maximizar resultados e identificardo oportunidades concretas para o
uso dessa tecnologia em diferentes contextos do servico publico. Além disso, serdo abordados os
desafios éticos e de governanca associados a adocao dessa tecnologia, proporcionando uma visao
holistica e critica do tema.

O curso tem por objetivo oferecer uma formacéo abrangente e préatica sobre o tema, buscando nao
apenas desmistificar a IA Generativa, mas também capacitar os participantes a aplica-la de maneira ética
e responsavel em suas atividades diarias, contribuindo para uma administracdo publica mais eficiente e
inovadora, combinando teoria e pratica, utilizara uma metodologia que incentiva a participacao ativa, com
exposicdes dialogadas, estudos de caso, demonstracOes de ferramentas e atividades colaborativas.

(61) 3037-7600 contato@ibgp.net.br www.ibgp.net.br




Instituto Brasilein:o de
GOVERNANCA PUBLICA

Programa do Curso

1. Fundamentos da IA Generativa e seu Contexto no Servi¢co Publico

a) Conceitos Basicos de IA e IA Generativa: O que € IA: Definicdo e exemplos praticos. Diferencas entre |A tradicional
e |A generativa. Diferenciagcdo entre modelos discriminativos e generativos. Exemplos de como a IA generativa pode
transformar atividades rotineiras e criativas no setor publico.

b) Histéria e Evolucédo da IA: Linha do tempo, marcos histéricos, marcos recentes, cenario de politicas publicas e
regulamentac¢do da IA no Brasil. Exemplos e Casos de Uso no Servico Puablico.

c) Atividade prética: Coletar impressdes sobre o impacto da IA e discutir os desafios esperados pelos participantes.
Reflexdo sobre mudancas organizacionais necessarias. Compartilhamento de experiéncias entre participantes.
2. Aspectos Técnicos e Operacionais

a) Como funciona a IA Generativa: Explicacdo béasica sobre redes neurais e do papel dos modelos de linguagem.
Como o0s modelos séo treinados e quais os dados utilizados. Funcionamento dos transformers. Processo de
treinamento dos modelos. Processo de geracdo de contelido com base em prompts.

b) Desmistificando a IA Generativa: Capacidades, limitagdes reais e 0s riscos do seu uso. Alucina¢des. Diferenca
entre automacéao e augmentagdo. Mitos e verdades sobre IA no servigo publico.

¢) Ferramentas de IA Generativa:

i.Ferramentas disponiveis no Mercado: Tipos de modelos e suas aplicagfes. Critérios de escolha do modelo
adequado. Apresentacdo e comparacdo de ferramentas populares: ChatGPT, Gemini, Copilot, Claude dentre
outras.

ii. Ferramentas desenvolvidas por 6rgdos publicos: Iniciativas pioneiras no setor publico. Requisitos para a criacéo
de agentes especializados.

d) Atividade pratica: Utilizacdo de uma das ferramentas disponiveis para resolver um problema prético no respectivo
orgdo e compartilhar a experiéncia com os demais participantes.
3. Interagcdo com modelos de IA Generativa e Aplicagdes Praticas

a) Fundamentos de Engenharia de Prompt: Principios basicos de constru¢do de prompts. Técnicas de estruturacéo
de comandos. Estratégias para obter melhores resultados. Praticas de refinamento iterativo. Prompts para diferentes
objetivos e tarefas.

b) Atividade Prética: Exercicios de construcao e refinamento de prompts para casos comuns do servico publico.

4. Etica, Governanca, Desafios e Perspectivas Futuras

a) Etica e Responsabilidade no Uso de IA Generativa: Principios éticos no uso de IA. Vieses e discriminacéo
algoritmica. Privacidade e seguranca de dados. Transparéncia e explicabilidade.

b) Governanca e Boas Praticas: Frameworks de governanca de IA. Politicas e diretrizes institucionais. Gestédo de
riscos e compliance. Capacitacéo e compartilhamento.

c) Tendéncias e préximos passos: Agentes de IA. Inteligéncia Artificial Geral (AGI). Automatizacdo de tarefas.
Substituicdo de trabalhadores.

d) Desafios e Resisténcias: Discussdo Interativa a fim de identificar possiveis barreiras culturais, técnicas e
regulatorias e discutir estratégias para supera-las.

Pablico-alvo: Servidores publicos de todos os niveis, com diferentes conhecimentos técnicos.

Beneficios para os Participantes: Os participantes do curso adquirirdo competéncias para compreender os fundamentos,
desmistificar conceitos, conhecer as principais técnicas para criar e refinar prompts para diferentes objetivos e obter melhores
resultados, avaliar e aplicar ferramentas de IA generativa em suas atividades profissionais, considerando aspectos técnicos,
praticos e éticos, visando aumentar a eficiéncia e qualidade dos servigos publicos.

Ao término do curso o participante recebera certificado emitido pelo Instituto Brasileiro de Governanca Publica (IBGP).

Carga Horaria: 16 horas
Solicite uma Proposta para Cursos In Company.

Para mais informacgdes, acesse:
Inteligéncia Artificial Generativa Aplicada ao Servico Publico:
Fundamentos e Aplicacdes Praticas
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