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Técnicas de Elaboracao e Acompanhamento de
PDTIC

Com énfase na pratica

Instrutora: Diana Leite Nunes dos Santos

. Mestre em Gestdo do Conhecimento e Tecnologia da Informacéo pela Universidade
Catdlica de Brasilia. Possui as certificacdbes COBIT 5 Foundation, PMP — Project
Management Professional e ITIL v3 2011 Foundation. Atualmente é Assessora-
Chefe da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Ministério
Publico Federal e co-autora dos livros “Anuario da Governanga de Tl na
Administragcdo Publica Federal” e “Inovacdo: Estratégia, Gestdo e Cultura”. E
Diretora de Comunicacao e Marketing do Capitulo Brasilia da ISACA.

Apresentacao:

Planejamento é um tema ainda pouco valorizado na cultura brasileira, principalmente no setor publico.
N&o obstante, gradativamente, as organizacfes tém percebido que a eficacia e a eficiéncia de suas
acOes, ou seja, a entrega de Resultados, sdo diretamente proporcionais a qualidade de seu
planejamento.

A Tecnologia da Informacédo ocupa atualmente papel central na conducéo de todos os processos de
trabalho. Torna-se essencial, portanto, uma andlise precisa do ambiente interno e externo que leve a um
planejamento adequado das acdes de TI, alinhado a estratégia organizacional e capaz de estabelecer
prioridades claras e objetivas, maximizando os beneficios para a instituicao e a sociedade.

Este curso oferece uma variedade de ferramentas e técnicas como a utilizacéo do Project Model Canvas,
SWOT, praticas para priorizacdo e estimativa de capacidade de execuc¢do da TIC, além de abordagens
apoiadas no Design Thinking que otimizam o tempo e os resultados, aplicadas ao Processo de
Elaboracdo e Acompanhamento do PDTIC.

O objetivo desse curso é instrumentalizar os gestores e técnicos do setor publico com diferentes técnicas
para planejamento das a¢cfes de tecnologia da informacéo e capacita-los a elaborarem o Plano Diretor
de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (PDTIC) de seus 6rgaos, segundo as melhores préticas de
mercado e as normas que regem o tema na Administracao Publica brasileira.
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Programa:
1. Entendendo o Planejamento, fundamentos legais e niveis de planejamento

a. Planejamento Orcamentério: Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orgamentarias
(LDO) e Lei Orcamentaria Anual (LOA)

b. Estratégia de Governanca Digital (EGD)

. Portaria n° 19, de 29 de maio de 2017, Verificacdo de Alinhamento de PDTIC a EGD 2016-
2019

d. Plano Estratégico

2. Processos de Elaboracdo do PDTIC - Viséo Geral

a. O guia do SISP — Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo do
Poder Executivo Federal

b. O referencial tedrico do sistema de planejamento e gestdo do TCU
c. Outros modelos e referéncias de processos

3. Estudo de Caso — Exercicio Pratico
a. Fase de Preparacao e Diagnostico
i. Oficina: Elaborando o plano de trabalho usando o Project Model Canvas
ii. ldentificando, Classificando as Partes Interessadas: Técnicas (persona, mapa de
poder, engajamento) e pratica
iii. SWOT: Técnicas e pratica (Fatores Criticos de Sucesso)
iv. Andlise critica: como estimar a capacidade da execuc¢éo da TIC?
v. Diné@mica sobre comunicacao e trabalho em equipe
vi. Oficina: Identificacdo de necessidades de TIC
vii. Critérios de Priorizacdo: Técnicas e pratica
viii. Oficina: Gestao de Riscos
ix. Plano de Metas e Acfes: analise critica
b. Fase de Acompanhamento e Monitoramento
i. Agilidade e Inovacéo
ii. Gerenciando Partes Interessadas
iii. Visualizacdo de dados: adotando praticas efetivas para relatorios
iv. Relatorio de Resultados do PDTIC: aplicando o benchmarking
c. Licbes aprendidas e Desafios na criacéo, revisdo e acompanhamento
Pablico Alvo: servidores publicos efetivos ou ocupantes de cargos em comissdo responsaveis pelo
planejamento, gestdo e governanca das iniciativas que envolvam solu¢des de tecnologia da informacao

nas organizacdes publicas. Recomenda-se, também, a participacdo de gestores e técnicos da area de
Tecnologia da Informacéo.

Beneficios para os Participantes: o conteldo desse treinamento capacita os participantes a elaborarem
o PDTIC de organizacdes publicas, bem como a gerir sua execuc¢do. Ao término do curso o participante
recebera certificado emitido pelo Instituto Brasileiro de Governanga Publica (IBGP).

Carga Horaria: 16 horas

Solicite uma Proposta para Cursos In Company.
Para mais informacgdes, acesse:
Curso Técnicas de Elaboracdo e Acompanhamento de PDTIC
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